
GIẢI PHÁP
PHẦN MỀM 

P R O F I L E

Lac Hong Tech

“Enhance your values”

AN TOÀN THÔNG TIN

CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LẠC HỒNG 

PHẦN CỨNG



01 Giới thiệu Lac Hong Tech

Lĩnh vực hoạt động 

Sơ đồ cơ cấu tổ chức 

Hoạt động tiêu biểu 

Nhóm giải pháp phần cứng 

02

03

04

05

06

07

Nhóm giải pháp phần mềm 
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GIỚI THIỆU VỀ LAC HONG TECH

    Công ty Cổ phần Giải pháp Công nghệ Lạc Hồng (Lac Hong Tech) được thành lập năm 2010
với mục tiêu đem trí tuệ của mình để làm giàu chính đáng cho bản thân và cho xã hội bằng việc
cung cấp các sản phẩm, dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin có uy tín, chất lượng cao.

     Chúng tôi lấy công nghệ làm nền tảng cho sự phát triển với tiêu chí “Công nghệ nâng tầm
giá trị”. Lac Hong Tech là thương hiệu uy tín cung cấp các sản phẩm phần mềm, phần cứng, thi
công trạm BTS,  dịch vụ công nghệ thông tin, dịch vụ giá trị gia tăng, tổng đài, sản phẩm dịch
vụ an ninh an toàn bảo mật.

      Với đội ngũ chuyên gia giàu kinh nghiệm, có hiểu biết chuyên môn sâu sắc cùng sự tận tâm,
Lac Hong Tech không chỉ cung cấp các sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin hiệu quả, mà
còn đem đến cho khách hàng các giải pháp công nghệ phù hợp nhất. Lac Hong Tech tự hào đã
tư vấn và triển khai thành công nhiều giải pháp, sản phẩm và dịch vụ công nghệ thông tin cho
các đối tác lớn như Tập đoàn Bảo Việt, Tập đoàn Điện lực, Công ty Toyota Việt Nam,....

     Bằng hiểu biết, kinh nghiệm và năng lực vượt trội về các giải pháp công nghệ của mình, 
Lac Hong Tech luôn mong muốn mang đến các phương án nâng cao hiệu quả sản xuất kinh
doanh và nhiều giá trị gia tăng cho khách hàng.

Sứ mệnh: Bằng kinh nghiệm, hiểu biết sâu sắc về công nghệ, chúng tôi luôn tư vấn những giải
pháp công nghệ thông tin phù hợp nhất nhằm gia tăng giá trị cho khách hàng. 

Tầm nhìn: Trở thành nhà cung cấp giải pháp sản phẩm và dịch vụ công nghệ thông tin hàng
đầu Việt Nam.

Triết lý kinh doanh: Ứng dụng công nghệ sẽ giúp khách hàng gia tăng giá trị và nâng tầm
doanh nghiệp. Do đó, chúng tôi luôn mong muốn mang đến cho khách hàng thêm những giá trị
nhờ sự hiểu biết sâu sắc và kinh nghiệm về công nghệ.
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THI CÔNG LẮP ĐẶT HỆ THỐNG ĐIỆN NHẸ, HẠ TẦNG
MẠNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN , VIỄN THÔNG
Lac Hong Tech chuyên tư vấn và cung cấp trực tiếp các thiết bị và hạ
tầng phần cứng như: Hệ thống kiểm soát an ninh, kiểm soát ra/vào, âm
thanh – ánh sáng tòa nhà, mạng LAN, hệ thống quản lý tòa nhà, bãi đỗ
xe thông minh, hạ tầng cáp – đường truyền, điện nhẹ, barie – hàng rào
điện tử, Camera AI và các thiết bị giám sát thông minh...

LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG 

SẢN PHẨM & GIẢI PHÁP PHẦN MỀM 
Lac Hong Tech chuyên sản xuất và đưa ra giải pháp các sản phẩm
phần mềm, tiêu biểu như: Phần mềm Tổng đài TODA, phần mềm quản
lý nhân viên làm việc ngoài văn phòng Ksmart, phần mềm Giám định
và Bồi thường Trực tuyến Iprocess,... 

03 GIẢI PHÁP BẢO MẬT AN TOÀN THÔNG TIN 

Lac Hong Tech cung cấp và triển khai trực tiếp các giải pháp An toàn
thông tin đến từ các Hãng bảo mật nổi tiếng trên thế giới, tiêu biểu
như: Picus, Kron, Comforte, GTB, Fasoo,...
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SƠ ĐỒ CƠ CẤU TỔ CHỨC 

CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LAC HONG 
LAC HONG TECHNOLOGY SOLUTION JOINT STOCK COMPANY



HÌNH ẢNH MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG TIÊU BIỂU 
LAC HONG TECH THAM GIA 

Lac Hong Tech thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo
chuyên nghiệp, nâng cao năng lực cho đội ngũ nhân sự 

Tham gia giải thưởng Sao Khuê 2024 

Tham gia chia sẻ các giải pháp Công nghệ trên truyền hình  Tham gia chia sẻ các giải pháp Công nghệ trên truyền hình  

Lac Hong Tech chia sẻ về Bảo mật Dữ liệu cá nhân tại
Biztech2024

Lac Hong Tech chia sẻ về Bảo mật Dữ liệu cá nhân tại
Biztech2024

Lac Hong Tech nhận Giải thưởng Sao Khuê cho
phần mềm Smart Gas 2024

Lac Hong Tech nhận Giải thưởng Sao Khuê cho
phần mềm Giám định Bồi thường Trực tuyến 2024



HÌNH ẢNH MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG TIÊU BIỂU 
LAC HONG TECH THAM GIA 

Lac Hong Tech tham gia sự kiện
An Ninh Toàn Cầu GDSF 

Tham gia Sự kiện Airports Indochina Coference 
năm 2017

Tham gia Hội thảo Bosch Security Certified Parter 2014 Tham gia chia sẻ các giải pháp Công nghệ trên truyền hình  

Nhận thư chúc mừng từ Ban Tổ chức Giải Sao Khuê Tham gia Hội thảo Bosch Security Certified Parter 2015

Tham gia Hội thảo Bosch Security Certified Parter
2016

Hội thảo Bosch Security Certified 
Parter 2018 



GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG KÝ KINH DOANH 



CHỨNG CHỈ NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG XÂY DỰNG



GIẤY PHÉP KINH DOANH SẢN PHẨM, DỊCH VỤ MẬT MÃ DÂN SỰ 



GIẤY PHÉP XUẤT KHẨU, NHẬP KHẨU SẢN PHẨM MẬT MÃ DÂN SỰ



GIẤY CHỨNG NHẬN ĐẠT GIẢI THƯỞNG SAO KHUÊ 2024



GIẤY CHỨNG NHẬN ĐẠT GIẢI THƯỞNG SAO KHUÊ 2024



GIẤY CHỨNG NHẬN ISO 27001



GIẤY CHỨNG NHẬN ISO 9001



Hệ thống kiểm soát an ninh

Hệ thống kiểm soát ra/vào

Hệ thống âm thanh và ánh sáng  

Hệ thống mạng LAN & hạ tầng cáp – đường truyền

Hệ thống điện nhẹ

Hệ thống kiểm soát tòa nhà (BMS)

Hệ thống kiểm soát bãi đỗ xe

Hệ thống barie & hàng rào điện tử

NHÓM GIẢI PHÁP PHẦN CỨNG

Hệ thống Camera AI & giám sát thông minh



CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LẠC HỒNG 

ỨNG DỤNG THỰC TẾ

Tòa nhà &
Văn phòng

Nhà máy & khu
công nghiệp

Trung tâm dữ liệu &
Phòng điều khiển

Kho bãi & Trung tâm
thương mại

NĂNG LỰC TRIỂN KHAI

Thi công hệ
thống cáp
quang, cáp

mạng và
tuyến truyền

dẫn

Lắp đặt tủ
rack, switch và
thiết bị mạng

Đo kiểm tín hiệu
và nghiệm thu

theo tiêu chuẩn
kỹ thuật

Triển khai hạ
tầng cho phòng

điều khiển và
data center

Kết nối hệ thống
camera, an ninh

và kiểm soát
ra/vào

Lạc Hồng Tech triển khai hạ tầng cáp quang và hệ thống truyền dẫn, bảo đảm kết nối ổn định và đáp ứng
tiêu chuẩn kỹ thuật cho các công trình trọng điểm.

CÁP & ĐƯỜNG TRUYỀN

Website: lachongtech.vn Tổng đài: 1900 68 24 Hotline:  0936 125 900



CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LẠC HỒNG 

NĂNG LỰC TRIỂN KHAI

ỨNG DỤNG THỰC TẾ

Tòa nhà &
Văn phòng

Khu công nghiệp Kho bãi & Trung tâm
thương mại

Lạc Hồng Tech tích hợp các hệ thống điện nhẹ, soi chiếu và an ninh thông minh nhằm tối ưu vận hành,
tăng mức độ an toàn và nâng cao hiệu quả quản lý tòa nhà

HỆ THỐNG ĐIỆN NHẸ

Website: lachongtech.vn Tổng đài: 1900 68 24 Hotline:  0936 125 900

Hệ thống mạng LAN – Wifi –
truyền dẫn nội bộ

Hệ thống camera, âm thanh và
thông báo

Hệ thống kiểm soát ra/vào
– chấm công – bãi xe

Hệ thống tổng đài – liên lạc
nội bộ

Hệ thống quản lý tòa nhà
& trung tâm điều khiển

Kết nối, tích hợp các hạ tầng kỹ
thuật trong công trình

Nhà máy 



CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LẠC HỒNG 

Tích hợp camera, máy soi chiếu và thiết bị
kiểm soát tại khu vực cổng

Lắp đặt Barrier GARD GT4 cho cổng chính
và cổng phụ

Triển khai cổng xoay âm sàn và cổng xếp
tự động

Xây dựng hệ thống hàng rào bảo vệ theo
thiết kế

Kết nối về phòng điều khiển để vận hành và
giám sát tập trung

NĂNG LỰC TRIỂN KHAI

ƯU ĐIỂM GIẢI PHÁP

Lạc Hồng Tech thiết kế và triển khai hệ thống cổng ra/vào tự động và hàng rào điện tử, nâng cao an ninh
và kiểm soát hiệu quả cho khu vực bảo vệ

CỔNG BARIE & HÀNG RÀO ĐIỆN TỬ

Website: lachongtech.vn Tổng đài: 1900 68 24 Hotline:  0936 125 900

Kiểm soát ra/vào rõ ràng
– an toàn

Tự động hóa quy trình
vận hành

Tăng mức độ bảo vệ khu
vực cổng & vành đai

Dễ mở rộng và tích hợp
đồng bộ hệ thống an ninh



CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LẠC HỒNG 

Computing – Sức mạnh
xử lý thời gian thực

Lạc Hồng Tech thiết kế và xây dựng hệ thống kiểm soát ra vào tự động và hàng rào điện tử, nâng cao mức
độ bảo vệ và đảm bảo an ninh 24/7 cho khu vực trọng điểm

HỆ THỐNG CAMERA AI & GIÁM SÁT THÔNG MINH

Website: lachongtech.vn Tổng đài: 1900 68 24 Hotline:  0936 125 900

Phát hiện hành vi bất thường: chạy, ngã, xung đột, bạo lực,...
Giám sát an toàn: không đội mũ bảo hộ, ngủ gật, vắng mặt, dùng
điện thoại,...
Giám sát khu vực: vượt ranh giới, vào/ra khu vực
Quản lý đám đông: đếm người, cảnh báo mật độ
Nhận diện khuôn mặt, phân tích cơ thể, phân tích phương tiện

TÍNH NĂNG NỔI BẬT

Data – Nền tảng
dữ liệu thực tế

Algorithms – Thuật
toán AI tối ưu

Giám sát tự động 24/7, cảnh báo nhanh

Tăng an toàn lao động & an ninh khu vực

Giảm chi phí vận hành, giảm phụ thuộc
nhân sự

Quản lý đám đông & tối ưu hoạt động

LỢI ÍCH MANG LẠI

Hệ thống AI được huấn
luyện từ dữ liệu hình ảnh

phong phú trong môi trường
vận hành, giúp mô hình

phân tích chính xác và phù
hợp với thực tế.

Hạ tầng tính toán chuyên
dụng cho phép phân tích

hình ảnh liên tục 24/7, xử lý
nhiều luồng video cùng lúc

mà không trễ.

Thuật toán học sâu (Deep
Learning) được tối ưu liên

tục, nâng cao độ chính xác
trong nhận diện khuôn mặt,
hành vi, đám đông và các

sự kiện bất thường.



ĐỐI TÁC TIÊU BIỂU 

TODA PHONE 



 DỰ ÁN TIÊU BIỂU 

Tên dự án: Xây lắp hệ thống thông tin liên lạc cho các đồn, trạm biên phòng, đội công binh 

Nội dung:  Xây lắp hệ thống thông tin liên lạc cho các đồn trạm tại tỉnh Thái Bình, Nam Định,
Ninh Bình, Thanh Hóa, Nghệ An, Hà Tĩnh, Quảng Bình.



Lac Hong Tech nghiên cứu, ứng dụng và phát
triển các sản phẩm phần mềm thông minh, ứng
dụng trí tuệ nhân tạo để tối ưu vận hành và nâng
cao hiệu quả kinh doanh.

NHÓM GIẢI PHÁP PHẦN MỀM 
& ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ AI



Phần mềm Giám định và Bồi thường
Trực tuyến giành riêng cho ngành  
Bảo hiểm. Phần mềm giúp đảm bảo
quản lý hoạt động khai thác và giám
định bồi thường một cách hiệu quả,
nâng cao năng suất lao động, giảm
chi phí hoạt động và đẩy nhanh quá
trình phục vụ khách hàng. 

Tính năng nổi bật

Điểm khác biệt quan trọng
trong việc áp dụng  Phần
mềm Giám định và Bồi
thường Trực tuyến so với quy
trình cũ là rút ngắn về thời
gian xử lý vụ việc, giảm thiểu
các chứng từ nội bộ, tất cả
các thông tin so sánh về giá
sửa chữa phương tiện đều
được thể hiện rõ trên một hệ
thống. 

GIÁM ĐỊNH & BỒI THƯỜNG
TRỰC TUYẾN 

Phần mềm

Khai báo tai nạn
lên hệ thống

Tạo hồ sơ điện
tử nhanh chóng

Điều động Giám
định viên 

Giám định hiện
trường 

Xác định tổn
thất bằng hình

ảnh thực tế

Quản lý đàm
phán chi phí



TODA PHONE 

Toda Phone là sản phẩm phần mềm
cho phép kết nối dễ dàng các Hotline
trong nội bộ công ty và giữa công ty với
khách hàng bằng hệ thống mã hóa
thông minh. 

TODA 

PHẦN MỀM TỔNG ĐÀI & CSKH 

TODA CARE
Toda Care là tổng đài chăm sóc khách
hàng với đầy đủ các tính năng tối ưu
của hệ thống Call Center như: 

Ghi âm lựa chọn 
Last call remember 
Voice bot
...

TÍNH NĂNG ƯU VIỆT CỦA
TODA PHONE & TODA CARE

Tăng độ uy tín 
Tăng tính chuyên nghiệp 
Quản lý nhân viên 
Theo dõi chất lượng cuộc gọi 
Tiết kiệm chi phí 
Đảm bảo tính bảo mật và an toàn
thông tin 



QUẢN LÝ
THÔNG TIN

KHÁCH HÀNG

QUẢN LÝ THÔNG TIN
 NHÂN VIÊN 

(CHẤM CÔNG/ ĐỊNH VỊ/ KPI)

CHỤP ẢNH TRỰC
TUYẾN KHÁCH QUAN 

GIÁM SÁT VỊ TRÍ 
LỘ TRÌNH DI CHUYỂN

LẬP KẾ HOẠCH
LÀM VIỆC 

TẠO & THEO DÕI ĐƠN
HÀNG

Ksmart là phần mềm quản lý nhân sự làm việc ngoài văn phòng. Ksmart thông
báo địa điểm, lịch trình di chuyển, doanh thu, đơn hàng,... của nhân viên một cách
chính xác, nhanh chóng. 

PHẦN MỀM QUẢN LÝ NHÂN VIÊN LÀM
VIỆC NGOÀI VĂN PHÒNG 

KSMART



AI AGENT - GIẢI PHÁP CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG 360°
AI Agent Chăm sóc khách hàng 360° là hệ thống tích hợp dữ liệu thông minh, giúp tự động xây dựng hồ sơ
toàn diện về khách hàng và bản đồ điểm chạm đa kênh. Từ đó, hệ thống đưa ra các đề xuất chiến dịch
marketing tối ưu nhằm nâng cao hiệu quả tương tác và tăng trưởng doanh thu.

Hồ sơ khách hàng 360° theo
thời gian thực

Bản đồ hành trình khách hàng 

Dự đoán & gợi ý thông minh

Chiến dịch marketing tự
động & cá nhân hóa

Trợ lý AI đa kênh 24/7

Phân khúc khách hàng tự động

AI học tăng cường có chuyên
gia giám sát

AI AGENT 
CSKH 360°

Hệ thống AI Agent Chăm sóc khách hàng 360° có thể tích hợp cùng với hệ thống có sẵn của tổ chức,
dễ dàng triển khai trên nền tảng website, ứng dụng di động và các kênh liên lạc phổ biến

TÍNH NĂNG NỔI BẬT

LỢI ÍCH NỔI BẬT

Tăng doanh thu &
chuyển đổi Giảm chi phí vận hành

Nâng cao trải nghiệm &
giữ chân khách hàng

Tăng hiệu suất
lao động

Tiếp cận đúng người,
đúng thời điểm, đúng
kênh; cá nhân hóa nội
dung theo hành vi để
thúc đẩy chuyển đổi

Tự động hóa CSKH 24/7 và
lập kế hoạch marketing,
giảm công việc thủ công,
tiết kiệm nguồn lực

Phản hồi tức thì, thấu
hiểu nhu cầu, chăm sóc
chủ động giúp tăng sự
hài lòng và trung thành

AI xử lý các tác vụ lặp
lại, giúp nhân sự tập
trung vào công việc
mang lại giá trị cao



Toda Next Generation là tổng đài chăm sóc khách hàng thông minh, đây là phiên bản nâng cấp hơn so với
tổng đài truyền thống nhờ vào việc tích hợp công nghệ AI. Toda Next Generation cho phép tích hợp với tất
cả hệ thống tổng đài sẵn có của tổ chức đang sử dụng

Nâng cấp tổng đài – Bứt phá hiệu quả CSKH ngay hôm nay

TODA NEXT GENERATION

TODA NEXT GENERATION

Giám sát toàn diện
100% cuộc gọi

Nâng cao chất lượng dịch vụ
chăm sóc khách hàng

Đo lường chính xác mức độ
hài lòng của khách hàng

Tối ưu hiệu suất vận
hành của tổng đài và

đội ngũ kỹ thuật

Phát hiện kịp thời các
phản ánh và vấn đề

nghiêm trọng

Tăng mức độ hài lòng
và trung thành của

khách hàng

Phân tích nội dung
chính của cuộc gọi

Đưa ra các vấn đề
phản ánh nổi bật

Phân tích cảm
xúc khách hàng 

Phân tích cảm xúc
của điện thoại viên

Chấm điểm tuân thủ quy
trình của điện thoại viên

Đánh giá hiệu xuất
của điện thoại viên

Cảnh báo sớm các
rủi ro/khiếu nại

Xử lý và đánh giá toàn
bộ cuộc gọi 100%

Đưa ra xu hướng quan
tâm của khách hàng

CÁC TÍNH NĂNG CƠ BẢN CỦA TODA NEXT GENERATION



Thu thập dữ liệu tự
động, liên tục

Phân tích
chuyên sâu

Giao tiếp bằng ngôn
ngữ tự nhiên

Tự động tạo và
gửi báo cáo

Báo cáo bằng biểu
đồ trực quan Bảo mật & minh bạch

AI Agent hỗ trợ kết nối với nhiều nguồn dữ liệu nội bộ như CRM, ERP, hệ thống bán hàng và marketing...
giúp khai thác thông tin tập trung, liền mạch, ra quyết định nhanh chóng và chính xác

AI Agent hỗ trợ phân tích dữ liệu (BI) là nền tảng trí tuệ nhân tạo giúp tự động hóa quy trình phân tích, báo
cáo và tư vấn ra quyết định từ dữ liệu doanh nghiệp
Người dùng ở mọi cấp độ – kể cả không chuyên – có thể giao tiếp bằng ngôn ngữ tự nhiên (tiếng Việt hoặc
tiếng Anh) để tra cứu thông tin, phân tích dữ liệu và nhận đề xuất nhanh chóng, chính xác

AI AGENT HỖ TRỢ PHÂN TÍCH DỮ LIỆU (BI)

AI AGENT
HỖ TRỢ PHÂN TÍCH DỮ LIỆU (BI)

CSDL CRM CSDL ERP Nguồn dữ liệu bán hàng Nguồn dữ liệu marketing

Tăng doanh thu
Ra quyết định
nhanh chóng

Tiết kiệm chi phí
& thời gian

Tăng độ
chính xác



Tiết kiệm thời gian & chi phí Tăng năng suất & hiệu quả Đảm bảo an toàn dữ liệu nội bộ

Không còn lãng phí thời gian cho việc tìm kiếm và xử lý thủ công. Chỉ với một vài câu hỏi, AI truy
xuất nhanh chóng thông tin trực tiếp từ tài liệu gốc, đảm bảo độ chính xác, toàn vẹn và nhất quán
hỗ trợ ra quyết định hiệu quả, kịp thời

AI QUẢN LÝ TÀI LIỆU

Khai thác tài liệu bằng ngôn ngữ
tự nhiên

Tra cứu tài liệu theo nội dung hỏi

Tóm tắt tài liệu
So sánh tài liệu

Phân quyền truy cập và
bảo mật nội bộ Lưu trữ và xử lý nội bộ

không qua bên thứ ba

Suy luận và trả lời thông minh

Người dùng chỉ cần đặt câu hỏi, hệ thống AI sẽ
truy xuất và hiển thị nội dung liên quan cùng
tài liệu tham chiếu gốc

Câu trả lời tập trung vào nội dung câu hỏi,
có thể trích xuất thêm từ tài liệu gốc để
làm rõ.
Liệt kê đầy đủ tài liệu tham chiếu (có thể
xem trực tiếp)

Tóm tắt nhanh tài liệu, giúp người
đọc nắm bắt nội dung tổng quan
một cách nhanh chóng

Hỗ trợ so sánh 2 hoặc nhiều tài
liệu để xác định rõ các điểm khác
biệt và lịch sử thay đổi nội dung

Quản lý người dùng, nhóm tài
khoản và phân quyền truy cập
theo từng nhóm tài liệu cụ thể Triển khai on-premise hoặc private

cloud để đảm bảo toàn bộ dữ liệu
được giữ trong hệ thống nội bộ

Hiểu và phản hồi các câu hỏi phức tạp mang
tính suy luận cao; liền mạch logic theo lịch
sử trao đổi trước đó (nếu có)

HỖ TRỢ TRA CỨU/ KHAI THÁC

KHAI THÁC 
TÀI LIỆU



Lưu trữ tất cả các loại dữ liệu Tối ưu hóa chi phí

Data Lakehouse có khả năng lưu trữ dữ liệu có
cấu trúc, phi cấu trúc, bán cấu trúc trong một
kho lưu trữ duy nhất từ nhiều nguồn.

Hỗ trợ đa dạng công cụ phân tích
Cho phép sử dụng nhiều công cụ và công
nghệ phân tích, từ SQL cho báo cáo BI đến
công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) & máy học (ML).

Xử lý theo thời gian thực

Data Lakehouse hỗ trợ các khối lượng công việc
đòi hỏi xử lý nhanh, thực hiện theo thời gian
thực

Khả năng mở rộng
dễ dàng
Hệ thống dễ dàng mở rộng
để đáp ứng nhu cầu lưu trữ
và xử lý dữ liệu của doanh
nghiệp

Quản trị dữ liệu

Cung cấp các tính năng quản trị, kiểm soát và
bảo mật dữ liệu. Đảm bảo tính nhất quán và an
toàn của dữ liệu

Data Lakehouse giúp
giảm chi phí lưu trữ và bảo
trì so với các hệ thống
truyền thống.

NỀN TẢNG DATA LAKEHOUSE
Nền tảng Data Lakehouse là kiến trúc lưu trữ dữ liệu hiện đại kết hợp các ưu điểm của hồ dữ liệu ( data lake) và
kho dữ liệu ( data warehouse). Tạo ra một hệ thống lưu trữ dữ liệu duy nhất, hiệu quả, hỗ trợ thu thập dữ liệu từ
nhiều nguồn, cả dữ liệu có cấu trúc, bán cấu trúc và phi cấu trúc. Cho phép khai thác dữ liệu theo thời gian thực
(realtime) và sử dụng công nghệ AI để khai thác sâu hơn vào dữ liệu.

NHỮNG ƯU ĐIỂM NỔI BẬT CỦA DATA LAKEHOUSE

Tích hợp/ thu thập dữ liệu đa nguồn, nhiều loại dữ liệu khác nhau
(có cấu trúc, bán cấu trúc, phi cấu trúc, …)

Large request
Khai thác dữ liệu

realtime
Áp dụng công nghệ
AI - Agentic Deeply



CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ LẠC HỒNG 

Trả lời nhanh và
chính xác theo
đúng ngữ cảnh.

Hiểu ý định người
dùng và suy luận

thông minh.

Tự phân tích,
khai thác tài
liệu nội bộ để

phản hồi đầy đủ
và nhất quán.

Hỗ trợ tra cứu và
hướng dẫn thao

tác cho nhiều tình
huống thực tế.

ỨNG DỤNG THỰC TẾ

Cung cấp trải nghiệm tương tác
nhanh, chính xác và tự nhiên

Giảm chi phí vận hành
chăm sóc khách hàng

Tăng mức độ hài lòng và giá trị
thương hiệu.

Chuẩn hóa và nhất quán
thông tin cung cấp.

AI Chatbot/Callbot thế hệ mới (Chatbot 2.0) ứng dụng công nghệ Agentic AI, hoạt động như một trợ lý số
thông minh. Hệ thống hiểu ngôn ngữ tự nhiên, suy luận theo ngữ cảnh và tự khai thác tài liệu nội bộ để
cung cấp câu trả lời chính xác, nhất quán và đầy đủ cho người dùng

AI Chatbot 2.0 – Trải nghiệm Chatbot thông minh ngay hôm nay

AI CHAT BOT/ CALL BOT

Website: lachongtech.vn Tổng đài: 1900 68 24 Hotline:  0936 125 900

Hỗ trợ khách hàng Tư vấn sản phẩm Tra cứu & tìm kiếm

Trả lời câu hỏi, hướng dẫn xử
lý vấn đề, cung cấp các bước

thao tác chuẩn

Giải thích đặc điểm qua Q&A,
giúp khách hàng hiểu nhanh

mà không cần đọc tài liệu dài.

Xác định vị trí/mặt hàng
trong siêu thị hoặc trung tâm

thương mại.

TÍNH NĂNG NỔI BẬT



Trợ lý AI đa kênh
24/7

Chiến dịch marketing
tự động & cá nhân hóa

Dự đoán & gợi ý thông
minh

Chính xác & nhanh chóng

Tăng doanh thu

Tích kiệm chi phí, thời gian

Phân tích chuyên sâu

Chủ động và liên tục

Không có sự sai sót hay mang tính chủ quan bởi yếu tố con người, hệ
thống thực hiện thu thập dữ liệu và tính toán theo các công thức một
cách chính xác và nhanh chóng.

Hệ thống Agentic phân tích dữ liệu có thể thực hiện như một chuyên gia
phân tích dữ liệu, dữ liệu được cập nhập từ hệ thống theo thời gian thật,
rút ngắn thời gian tổng hợp dữ liệu.

Dựa trên dữ liệu đã được tối ưu, hệ thống đưa ra các chiến dịch
marketing, quản lý tồn kho, dự báo tăng trưởng, tối ưu hiệu quả kinh
doanh.

Hệ thống liên tục thu thập dữ liệu theo thời gian thực một cách tự động.
Hệ thống cũng học tăng cường, expert-in-the-loop giúp hệ thống đưa
ra câu trả lời tốt hơn các lần sau.

Hệ thống phân tích thông minh khám phá insight ẩn trong dữ liệu, không bỏ xót bất kỳ chi tiết nào có thể ảnh hưởng tới hiệu suất. Nhờ đó có thể đưa
các dự báo, khuyến nghị phù hợp với mô hình, lĩnh vực kinh doanh của doanh nghiệp

Hồ sơ khách hàng 360°
theo thời gian thực

AI học tăng cường có
chuyên gia giám sát

Phân khúc khách hàng
tự động

Bản đồ hành trình
khách hàng 

ÁP DỤNG AI - AGENTIC DEEPLY

KHAI THÁC DỮ LIỆU BI

HỖ TRỢ XÂY DỰNG DỮ LIỆU KHÁCH HÀNG 360° VÀ CSKH TỰ ĐỘNG

Trả lời mọi câu hỏi dạng ngôn ngữ
tự nhiên về dữ liệu

Người dùng chỉ cần nói ra các
những yêu cầu về BI, phần mềm tự
động tìm kiếm/phân tích/tính toán
trên Data LakeHouse rồi đưa ra dữ
liệu trả lời

Dữ liệu có thể được biểu diễn bằng
báo cáo, bảng biểu, biểu đồ/đồ
thị,... theo yêu cầu của người dùng

Lập hồ sơ/Chân dung/Hành trình các
điểm chạm/… của khách hàng
Phân tích/Dự đoán nhu cầu, khả năng
mua hàng, … 
Tự tạo kế hoạch marketing, …
Tự động thực hiện kế hoạch đã đề xuất
(nếu được phê duyệt bởi người dùng)
Cá nhân hóa nội dung theo hành vi
khách hàng để tối đa hóa chuyển đổi
Tự động hóa chăm sóc khách hàng đa
kênh, đa nền tảng, tối ưu trả nghiệm
người dùng

Cho phép học tăng cường để
cung cấp thêm các tri thức và
kinh nghiệm riêng của người
dùng

Trợ lý AI đa kênh 
24/7

Đa dạng chức năng tự động



TODA PHONE 

ĐỐI TÁC & KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU 



Lac Hong Tech chuyên tư vấn và triển khai các
giải pháp bảo mật, an toàn thông tin uy tín, giúp
doanh nghiệp nâng cao khả năng phòng thủ
trước rủi ro an ninh mạng.

NHÓM GIẢI PHÁP 
BẢO MẬT & AN TOÀN THÔNG TIN



GIẢI PHÁP GIẢ LẬP VI PHẠM TẤN CÔNG (BAS)

Picus Security được thành lập năm
2013, có trụ sở chính tại Hoa Kỳ, là
một công ty cung cấp giải pháp an
ninh mạng.  Picus Security đã tiên
phong trong công nghệ Breach and
Attack Simulation (BAS) và từ đó đã
hỗ trợ các công ty trong việc nâng
cao khả năng chống chọi với các cuộc
tấn công mạng. 

Picus có khả năng giả lập trên 24.000 kỹ thuật tấn công và vi phạm an ninh,
bao gồm tấn công Mã độc, Ứng dụng Web, APT… 

Picus có khả năng đề xuất phương án ngăn chặn, giảm thiểu và khắc phục sự
cố cho các thiết bị NGFW, IPS/IDS, EDR, SIEM, WAF…của các hãng công nghệ
hàng đầu thế giới như: Palo Alto Networks, Check Point, Cisco, IBM Qradar,
Splunk… 

Picus có khả năng hoạt động 24/7, trên cả môi trường Air-gap.

TÍNH NĂNG TIÊU BIỂU 

ỨNG DỤNG THỰC TIỄN

Giải pháp áp dụng cho công tác kiểm thử, đánh giá an ninh và tối ưu năng
lực phòng thủ của các đơn vị, tổ chức. 
Là một trong ba thành phần nâng cao bổ sung cho hệ thống SOC (Theo mô
hình của Gartner Visibility - BAS, SOAR và VM&PM). 

Security Control Validation 

Cloud Security Validation

Attack Path Validation

Detection Rule Validation

Nền tảng công nghệ của Picus 

Attack Surface Validation



BẢO MẬT TẬP TRUNG VÀO DỮ LIỆU 
DỰA TRÊN GIẢI PHÁP DATA TOKENIZATION 

Comforte thành lập năm 1988 tại Đức, chuyên cung cấp các giải pháp an toàn
thông tin và quản lý dữ liệu trong các lĩnh vực đòi hỏi bảo mật cao như thanh toán
Điện tử, Tài chính Ngân hàng, Bảo hiểm,... 

Giải pháp tiêu biểu của Comforte là Data Tokenization. Giải pháp áp dụng công
nghệ mã hóa kỹ thuật số giúp bảo mật gần như tuyệt đối các dữ liệu ở nhiều định
dạng khác nhau trong quá trình khởi tạo, trao đổi và sử dụng. Đồng thời, giải pháp
giúp giảm thiểu tối đa nguy cơ bị tấn công Ransomware, đánh cắp dữ liệu gốc do
dữ liệu sử dụng đã ở dạng Token. 

Bảo vệ dữ liệu thẻ thanh toán 

Bảo vệ dữ liệu thông tin nhận
dạng cá nhân (PII, tuân thủ
GDPA hoặc CCPA). 

Bảo vệ dữ liệu thông tin sức
khỏe (PHI, tuân thủ HIPAA). 

Áp dụng bảo vệ an toàn cho các
hệ thống dữ liệu lớn như: Cơ
sở dữ liệu quốc gia về dân cư,
Bảo hiểm, Ngân hàng lõi (Core
Banking), Chứng khoán,...

Comforte là đơn vị cung cấp giải pháp
bảo mật dữ liệu hàng đầu thế giới.
Hiện nay, có 3/5 tổ chức thẻ tín dụng
lớn nhất thế giới và 27 ngân hàng lớn
đang sử dụng dịch vụ bảo mật dữ liệu
của Comforte. Trong đó 60% lượng
thông tin thanh toán qua thẻ tín dụng
toàn cầu được bảo mật bởi hệ thống
của comforte AG.



GTB là một hãng công nghệ của Mỹ được thành lập vào năm 2004,được coi là
nhà lãnh đạo trong các giải pháp An ninh Dữ liệu, GTB Technologies đã tiên
phong và tạo ra các biện pháp bảo mật hiệu quả nhất chống lại Malware tiên
tiến và các mối đe dọa từ bên trong.

GTB Technologies cung cấp bảo vệ dữ liệu hiệu quả với nền tảng DLP Network
và cả DLP Endpoint được cài đặt trên đa nền tảng (Windows/Mac/Linux). Giải
pháp DLP của GTB nhằm giải quyết các thách thức về tuân thủ và bảo mật dữ
liệu. Với các tính năng như khám phá và phân loại nội dung, giám sát và thực thi
dữ liệu theo thời gian thực cũng như bảo vệ dữ liệu của tổ chức.

Quản Lý Mối Đe Dọa Nội Bộ 

GTB Technologies Inc. Enterprise Data
Protection Suite (EDPS™) cung cấp các
giải pháp toàn diện cần thiết để giải
quyết các vấn đề thực tế về Quản Lý
Mối Đe Dọa Nội Bộ và các tiêu chuẩn
Bảo Mật Dữ Liệu cho doanh nghiệp
trong bất kỳ ngành công nghiệp nào. 

Tuân Thủ Bảo Mật & Quyền Riêng Tư Dữ Liệu
 

Tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế như HIPAA,
GDPR, CCPA, LGPD, ITAR, NIST, PCI DSS,
GLBA, CMMC, ... .
Tuân thủ nghị định 13/2023/NĐ-CP về Bảo
vệ dữ liệu cá nhân 

GIẢI PHÁP CHỐNG THẤT THOÁT DỮ LIỆU 



Fasoo là hãng bảo mật hàng đầu thế giới về công nghệ Digital Rights
Management (quản lý bản quyền kỹ thuật số), có trụ sở tại Hàn Quốc, được
thành lập vào năm 2000. Đây là giải pháp DRM được thương mại hóa đầu tiên
trên thế giới.

Fasoo giúp bảo vệ và quản lý quyền đối với dữ liệu của các tổ chức. Fasoo đảm
bảo tính bảo mật toàn diện và duy trì kiểm soát quyền tương tác với dữ liệu bất
kể khi dữ liệu được truy cập, được lưu trữ hay truyền gửi tới bất kỳ vị trí nào.
Hiện nay Fasoo đã được tin dùng cho hơn 2000 khách hàng với khách hàng hơn
50 quốc gia sử dụng.

GIẢI PHÁP QUẢN LÝ BẢN QUYỀN KỸ THUẬT SỐ 

kiến trúc tổng quan của giải pháp Fasoo DRM

Mã hóa tự động và bảo vệ tài liệu ở mọi trạng
thái.
Phân quyền truy cập chi tiết, thu hồi quyền từ xa.
Theo dõi, ghi nhật ký mọi hoạt động với tài liệu.
Bảo mật xuyên suốt ngay cả khi chia sẻ ra ngoài.

Tính năng tiêu biểu:

Bảo vệ dữ liệu nhạy cảm trong các ngành tài chính, ngân hàng, bảo hiểm, y
tế, sản xuất…
Đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn và quy định bảo mật (GDPR, HIPAA, ISO
27001…).
Ngăn rò rỉ tài liệu nội bộ khi chia sẻ qua email, USB, dịch vụ đám mây hoặc
cho đối tác.
Quản lý vòng đời tài liệu từ khi tạo, lưu trữ, chỉnh sửa, chia sẻ đến khi hủy.
Tăng cường an ninh cho làm việc từ xa và môi trường cộng tác đa nền tảng.

Ứng dụng thực tiễn: 



GIẢI PHÁP QUẢN LÝ API 

Giải pháp quản lý API của Axway, được biết đến với tên gọi Amplify API
Management (hoặc Axway API Management), là một nền tảng toàn diện cho
phép các doanh nghiệp quản lý chu kỳ sống của API từ thiết kế đến triển khai và
quản lý sau này. Nền tảng này cung cấp các công cụ mạnh mẽ để đảm bảo an
ninh, kiểm soát quyền truy cập, và phân tích sử dụng API, giúp các tổ chức tối ưu
hóa tài nguyên và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Mô hình tổng quan khối các ứng dụng của Axway API Management

 Một trong những điểm mạnh của giải pháp
Axway API Management là khả năng mở
rộng và kiểm soát tập trung, đặc biệt là
trong việc đảm bảo an ninh. Axway API
Management cung cấp các tiêu chuẩn bảo
mật và hiệu suất cao, cho phép các doanh
nghiệp duy trì một môi trường API an toàn
và đáng tin cậy. Các tính năng bảo mật của
giải pháp bao gồm việc quản lý chặt chẽ
quyền truy cập và khả năng phát hiện cũng
như phản ứng với các mối đe dọa an ninh
một cách nhanh chóng.



Bộ quản lý truy cập đặc quyền Kron PAM™ được
biết đến là giải pháp PAM an toàn và triển khai
nhanh chóng, mang lại sự an toàn và hiệu quả
vận hành CNTT cho các Doanh nghiệp và Công ty
viễn thông trên toàn cầu.

Thiết lập kiến ​ trúc bảo mật đặc quyền linh hoạt, được quản lý tập trung và phân
lớp để chống lại các mối đe dọa nội bộ bằng nền tảng quản lý quyền truy cập đặc
quyền hàng đầu thế giới.

Bảo vệ những gì bạn 

Kron PAM cho phép các quản lý và quản trị viên
hệ thống mạng bảo mật quyền truy cập, kiểm
soát cấu hình một cách hiệu quả và ghi lại tất
cả các hoạt động trong trung tâm dữ liệu hoặc
cơ sở hạ tầng mạng.

Quản lý thống nhất 

Kron PAM cung cấp các công cụ, tính năng, nhật
ký được lưu lại và các bản ghi cho phép kiểm tra,
kiểm toán nhằm giúp các tổ chức tuân thủ các quy
định bao gồm: ISO 27001, ISO 31000: 2009, KVKK,
PCI DSS, EPDK, SOX, HIPAA, GDPR trong các
ngành có sự quy định nghiêm ngặt như tài chính,
năng lượng, y tế và viễn thông.

Tuân thủ 

Kron PAM được xây dựng theo mô hình cloud-native và
thiết kế để hỗ trợ Software Defined Network (SDN) hiện tại
và trong cả tương lai. Bằng cách quản lý thông tin đăng
nhập và ủy quyền các hành động đặc quyền, mô hình giúp
ngăn chặn và phát hiện việc xâm nhập, duy trì trách nhiệm
cá nhân, tăng hiệu suất công việc một cách đáng kể.

Mạnh mẽ hơn, đơn giản hơn và 

 kết nối

kiểm soát truy cập đặc quyền

quy định

an toàn hơn

GIẢI PHÁP QUẢN LÝ TRUY CẬP ĐẶC QUYỀN 



Proofpoint, Inc. là một công ty bảo mật doanh nghiệp của Mỹ có trụ sở tại Sunnyvale,
California. Proofpoint. Giải pháp bảo vệ email của Proofpoint là giải pháp email được triển
khai nhiều nhất trên thế giới trong danh sách Fortune 100, Fortune 1000 và Global 2000.

Proofpoint Advanced Email Security giúp bảo vệ và kiểm soát tất cả các email vào/ra trên
hệ thống. Proofpoint sử dụng công nghệ Machine learning và phát hiện nhiều lớp
(Multilayered detection techniques) để phát hiện và ngăn chặn các email độc hại. Công
nghệ này cũng tự động phân loại các mối đe dọa và phiền toái phổ biến hiện nay bao
gồm: email mạo danh, lừa đảo, phần mềm độc hại, thư rác, thư hàng loạt,… Nó cũng cung
cấp khả năng tùy chỉnh chỉnh sách bảo mật và các quy tắc định tuyến thư một cách linh
hoạt.

Proofpoint hỗ trợ mô hình triển khai linh hoạt, hỗ trợ Cloud, Onpremises, Hybrid.
Proofpoint hỗ trợ triển khai cho các doanh nghiệp từ nhỏ, vừa, và doanh nghiệp lớn có
hàng trăm ngàn nhân viên.

GIẢI PHÁP PHÁT HIỆN VÀ NGĂN CHẶN
CÁC MỐI ĐE DỌA  EMAIL 

Ngăn chặn các email giả mạo/ phishing
/ Spam / Malware / Bulk mail / Business
Email Compromise (BEC)
Ngăn chặn các mối đe dọa được đính
kèm trong URL, file đính kèm,
Ransomware hoặc các email cố gắng
lừa đảo.
Giáo dục nhận thức về an toàn thông
tin thông qua email.
Cung cấp giao diện quản trị dễ dàng và
cảnh báo cho người quản trị khi có các
mối đe dọa trên hệ thống email.



Các thành phần của giải pháp SOCRadar:

Socradar là một hãng công nghệ có trụ sở tại Mỹ, được thành lập vào năm 2019.
Hiện Socradar đã cung cấp giải pháp của họ cho hơn 12000 khách hàng ở hơn
150 quốc gia trên toàn thế giới, và có hơn 300 đối tác trên toàn cầu. 

Socradar là một nền tảng SaaS về Thông tin mối đe dọa mở rộng (XTI) kết hợp
Quản lý bề mặt tấn công bên ngoài (EASM), Dịch vụ bảo vệ rủi ro kỹ thuật số
(DRPS) và Thông tin tình báo mối đe dọa mạng (CTI). SOCRadar cho phép các tổ
chức tối đa hóa hiệu quả của các nhóm SOC của họ với thông tin tình báo mối đe
dọa với cảnh báo chính xác, đưa ra các thông tin hữu ích cho các tổ chức trước
các mối đe dọa tiềm tàng.

GIẢI PHÁP THÔNG TIN TÌNH BÁO 

Nền tảng Socradar bao gồm 3
module tính năng chính: 



BỘ CÔNG AN 

MỘT SỐ DỰ ÁN AN TOÀN THÔNG TIN TIÊU
BIỂU  LAC HONG TECH ĐÃ TRIỂN KHAI 

TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM 

Nội dung hợp tác: Lac Hong Tech triển khai tư vấn bộ giải pháp chuyên sâu, tiến hành
triển khai các giải pháp theo mô hình Zero Trust, tự động phát hiện và phản hồi lớp
Endpoint cho VNPT IT... Bao gồm tư vấn, đánh giá tổng thể hệ thống ATTT và đào tạo
chuyển giao công nghệ.

TỔNG CÔNG TY DỊCH VỤ SỐ VIETTEL  VIETTEL
DIGITAL SERVICE (VDS)

Nội dung hợp tác: Ngăn ngừa thất thoát dữ liệu (DLP). Lac Hong Tech đưa ra bộ giải pháp
ATTT nhằm tập hợp các công cụ, chiến lược, công nghệ và kỹ thuật đảm bảo người dùng
cuối không truyền dữ liệu quan trọng hoặc nhạy cảm ra bên ngoài tổ chức. 

ĐÀI TRUYỀN HÌNH VIỆT NAM 

Nội dung hợp tác: Giám sát hiệu năng mạng và ứng dụng cho trung tâm dữ liệu bằng
cách theo dõi, phân tích các chỉ số ảnh hưởng đến các thiết bị, tài nguyên. Qua đó, đảm
bảo các hệ thống mạng, ứng dụng của VTV luôn có hiệu năng ổn định và an toàn.

Nội dung hợp tác: Lac Hong Tech triển khai giải pháp mô phỏng tấn công và xâm phạm
(BAS) cho Bộ Công an.

CMC CYBER SECURITY LTD

Nội dung hợp tác: Hỗ trợ về kỹ thuật xử lý lỗi và khắc phục sự cố 24/7 



STT SỐ HỢP
ĐỒNG TÊN KH NGÀY KÝ GIÁ TRỊ HỢP

ĐỒNG NỘI DUNG CÔNG VIỆC

1

FES23663/
HDDV/Lac

hong-
1472023

Công ty TNHH hệ
thống thông tin FPT 31/5/2023 42,864,000,000 Cung cấp dịch vụ triển khai dự án

ATLAS (Hệ thống SAP)

2 PO-0623-
0075

Công ty Ô tô Toyota
Việt Nam 09/06/2023 39,336,000,000

Nâng cấp kiến trúc hệ thống phần
mềm TMSS (hạng mục công việc 1)

và nâng cấp hệ thống phần mềm kết
nối hệ thống SAP (hạng mục công

việc 2)

3

190501-
XDĐ/HDD

V-
2023/VCC-
LACHONG

Tổng Công ty Cổ phần
Công trình Viettel 19/5/2023 23,534,044,345

Xây lắp đặt hệ thống thông tin liên
lạc cho các đồn trạm tại tỉnh Thái
Bình, Nam Định, Ninh Bình, Thanh

Hóa, Nghệ An, Hà Tĩnh, Quảng Bình

4
241022/H
ĐMB/MBG

-LH

Công ty Cổ phần Công
nghệ Mobifone toàn

cầu MFG
24/10/2022 8,941,997,360

Mua bán hàng hóa thiết bị phục vụ
trang bị hệ thống quản lý Firewall

tập trung cho mạng CNTT

5
0710/2021

/HĐ-
NPCIT-LH

Công ty Công nghệ
Thông tin điện lực

miền Bắc - Chi nhánh
Tổng công ty Điện lực

miền bắc

07/10/2021 6,955,000,000 Bảo hành, bảo trì và hỗ trợ kỹ thuật
hệ thống MDMS

6
010224/H
ĐMB/ANS

V-LHT

Công ty TNHH thiết bị
viễn thông ANSV 01/02/2024 32,380,986,000

Cung cấp hệ thống giám sát và đảm
bảo an toàn cho khai thác dữ liệu

(thiết bị bảo vệ hệ thống đa nhiệm +
bộ giải pháp hệ thống đa nhiệm)

7 01/2025/H
Đ/LH-2ID Công ty cổ phần 2ID 26/02/2025 10,250,000,000 

Cung cấp dịch vụ phần mềm (hệ
thống kiểm soát chỉnh định Rơ le và
hệ thống AI trợ lý ảo pháp chế ký
ngày)

MỘT SỐ DỰ ÁN TIÊU BIỂU ĐÃ THỰC HIỆN



VP Hà Nội: Tầng 6, Minori Office, 67A Trương Định, phường Bạch Mai, Hà Nội 

Tổng đài CSKH: 19006824

Tổng đài Lac Hong Tech: 0243.565.2626 hoặc 0247.303.2626.

VP Hải Phòng: 62 - 64 Lán Bè, phường Lam Sơn, quận Lê Chân, TP Hải Phòng

VP Hồ Chí Minh: Số 127 - 129 Hoàng Văn Thụ, Phường 08, Quận Phú Nhuận, TP HCM.

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Email: hckt@lachongtech.vn

Website: https://lachongtech.vn/

Danh sách văn phòng: 
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	Toda Next Generation là tổng đài chăm sóc khách hàng thông minh, đây là phiên bản nâng cấp hơn so với tổng đài truyền thống nhờ vào việc tích hợp công nghệ AI. Toda Next Generation cho phép tích hợp với tất cả hệ thống tổng đài sẵn có của tổ chức đang sử dụng
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	AI Agent hỗ trợ phân tích dữ liệu (BI) là nền tảng trí tuệ nhân tạo giúp tự động hóa quy trình phân tích, báo cáo và tư vấn ra quyết định từ dữ liệu doanh nghiệp Người dùng ở mọi cấp độ – kể cả không chuyên – có thể giao tiếp bằng ngôn ngữ tự nhiên (tiếng Việt hoặc tiếng Anh) để tra cứu thông tin, phân tích dữ liệu và nhận đề xuất nhanh chóng, chính xác
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	Nền tảng Data Lakehouse là kiến trúc lưu trữ dữ liệu hiện đại kết hợp các ưu điểm của hồ dữ liệu ( data lake) và kho dữ liệu ( data warehouse). Tạo ra một hệ thống lưu trữ dữ liệu duy nhất, hiệu quả, hỗ trợ thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn, cả dữ liệu có cấu trúc, bán cấu trúc và phi cấu trúc. Cho phép khai thác dữ liệu theo thời gian thực (realtime) và sử dụng công nghệ AI để khai thác sâu hơn vào dữ liệu.
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	Chuẩn hóa và nhất quán thông tin cung cấp.
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	Cá nhân hóa nội dung theo hành vi khách hàng để tối đa hóa chuyển đổi
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	GIẢI PHÁP QUẢN LÝ BẢN QUYỀN KỸ THUẬT SỐ
	Fasoo là hãng bảo mật hàng đầu thế giới về công nghệ Digital Rights Management (quản lý bản quyền kỹ thuật số), có trụ sở tại Hàn Quốc, được thành lập vào năm 2000. Đây là giải pháp DRM được thương mại hóa đầu tiên trên thế giới.
	Fasoo giúp bảo vệ và quản lý quyền đối với dữ liệu của các tổ chức. Fasoo đảm bảo tính bảo mật toàn diện và duy trì kiểm soát quyền tương tác với dữ liệu bất kể khi dữ liệu được truy cập, được lưu trữ hay truyền gửi tới bất kỳ vị trí nào. Hiện nay Fasoo đã được tin dùng cho hơn 2000 khách hàng với khách hàng hơn 50 quốc gia sử dụng.
	Tính năng tiêu biểu:
	Mã hóa tự động và bảo vệ tài liệu ở mọi trạng thái.
	Phân quyền truy cập chi tiết, thu hồi quyền từ xa.
	Theo dõi, ghi nhật ký mọi hoạt động với tài liệu.
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	Quản lý vòng đời tài liệu từ khi tạo, lưu trữ, chỉnh sửa, chia sẻ đến khi hủy.
	Tăng cường an ninh cho làm việc từ xa và môi trường cộng tác đa nền tảng.
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